Gefordert durch: ‘
‘ \ I C‘ \ N Vl \ S S % Bundesministerium IS .

o8 RN y ir Arbeit und Soziales :

R Universitit Stuttgart Z Fraunhofer o 2 \‘- ‘

T Institut far Arbeitswissenschaft und IAO \k A
Technologiemanagement |IAT

[
aufgrund eines Beschlusses St d
des Deutschen Bundestages u I O S

VORTEILE, RISIKEN UND CHANGE MANAGEMENT

1 FUNKTIONSWEISE DER KI-ANWENDUNG & AUFGABENVERTEILUNG

PROBLEMBESCHREIBUNG EINSATZ

VORTEILE FUR DAS UNTERNEHMEN VORTEILE FUR DIE MITARBEITENDEN

Welches Problem soll durch die KI-Losung gelost werden? In welchem Unternehmensbereich soll die KI zum Einsatz Welche Potenziale ergeben sich fir das Unternehmen durch

kommen? die KI-Losung (z.B. Produktivitatssteigerung,
Imagesteigerung ...)?

Wie kdnnen Mitarbeitende von der Kl-Losung profitieren?

Bei welcher Tatigkeit unterstitzt die KI-Lésung?

AUFGABENTEILUNG ZWISCHEN MENSCHEN UND KI RISIKEN

Aufgaben der

, , Welche Risiken kdnnen durch die Einfihrung der KI-Anwendung (fiir Mitarbeitende und das Unternehmen) entstehen? Wie
Mitarbeitenden ) . re . e :
stehen diese im Verhaltnis zu den identifizierten Vorteilen?

Ende des
Gemeinsame Aufgaben

Arbeits-
prozesses

Aufgaben der K

1

3

INTERAKTIONSGESTALTUNG

1 Initiiert die KI oder der Mensch die Interaktion? Wer entscheidet, was folglich passiert?

3 3

e Nutzenden- CHANGE MANAGEMENT
gefuhrt

Auf welche Stakeholder (intern und extern) hat die Einfihrung der KI-Anwendung potenziell einen Einfluss?
Wie binden wir alle relevanten Stakeholder bei der Planung und Umsetzung der Kl-Losung ein?

2 Wie stark sind die Aufgaben von Mensch und Kl verkntpft?

Starke Starke Trennung,
Verknupfung Wenllfe Schnitt-
punkte

3 Wie autonom handelt die KI im Hinblick auf die Entscheidungsfindung?

Rein unterstitzend (durch

Eigenstandige KI macht Vorschlage. Eingeschrankte z.B. Datenstrukturierung)

Entscheidungsfindung Entscheidungen in Routinefallen

Eigenstandige Entscheidungsfindung,

KI bietet Auswahl an
gelegentlich menschliche Kontrolle

Vorschlagen an

Haben Sie weitere Fragen? Kontaktieren Sie uns gerne: ki-studios@iao.fraunhofer.de www.ki-studios.ai
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