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Der kulturelle Transformationsbereich umfasst neben gemeinsamen Werten, Normen, Einstellungen und Verhaltensweisen Aspekte wie die
Fahigkeit, neue Anwendungsfalle zu erkennen, Technologie-Offenheit und Veranderungs-bereitschaft, das ethische Verantwortungsbewusstsein
oder auch Data Governance. Diese Faktoren pragen das Handeln und die Entscheidungen beziiglich der KI-Transformation.

o Ein Al Mindset bedeutet, friih Wissen zu fordern, Angste abzubauen und kritisches
Al Mindset

Denken im Umgang mit Kl zu starken.

Wie konnen unsere Mitarbeitenden ein positives und zugleich kritisches Verstandnis fiir Kl entwickeln,
das Angste abbaut und Vertrauen aufbaut?

Unsere Mitarbeitenden sollen die KI-Veranderungen aktiv mitgestalten konnen, Raume

[
M Itg eStaltu n g fur Feedback erhalten und eigene Ideen fiir KI-Losungen einbringen konnen.

Wie konnen sich unsere Mitarbeitenden aktiv an den Veranderungen, die durch den Kl-Einsatz entstehen,
beteiligen und ihre Ideen wirksam einbringen?

Die Fihrungsebene muss Orientierung geben, die Stimmung im Team beobachten

o0
F U h run g und zwischen klarer Strategie und Bottom-up-Initiativen balancieren.

Was sollte die Fuhrungsebene tun, um Orientierung zu geben und um Kl erfolgreich einzufiihren?
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Transformationsbereich: Organisation
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Der organisatorische Transformationsbereich bezieht sich auf die Personalentwicklung, um die notwendigen Kompetenzen aufzubauen, sowie die
Strukturen, Prozesse und Ressourcen im Unternehmen, die koordiniert und verwaltet werden miissen, um die KI-Transformation erfolgreich

durchzufiuhren.

Kl verandert Rollen und Arbeitsablaufe. Eine friihzeitige, aktive Einbindung des Personals ist notwendig,

( X J ® o
Ro l le Nn un d Z u Stan d ] g ke ] te n um entsprechende Anpassungen mitzugestalten. Veranderungen in Bezug auf Teams und Strukturen missen

fruhzeitig angepasst werden, um Veranderungen gut zu begleiten.

Welche Personengruppen sind an der KI-Transformation beteiligt? Welche Rolle haben sie inne und wie sind diese einzubinden?

Kl erfordert neue Kompetenzen, z. B. Prompting und Datenverstandnis. Spezifische

Ko m p ete nzen Weiterbildungen, Experimentierraume und angepasstes Onboarding werden immer wichtiger.

Welche neuen Fahigkeiten brauchen unsere Mitarbeitenden im Umgang mit Kl und wie konnen wir diese gezielt aufbauen?
Welche bestehenden Fahigkeiten und Kompetenzen sollten bestehen bleiben oder bestenfalls sogar gestarkt werden?

Bestehende Prozesse verandern sich durch den Einsatz von Kl oder miissen angepasst werden, damit KiI

P rozesse effizient wirken kann. Mitarbeitende sollen in die Gestaltung neuer Ablaufe aktiv eingebunden werden.

Wie gestalten wir Prozesse so, dass sie effizienter werden und Mitarbeitende die Veranderungen mittragen?
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Transformationsbereich: Strategie
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Der strategische Transformationsbereich bezieht sich auf den langfristigen Plan, der festlegt, was die Ziele und die Richtung des Unternehmens
beziiglich der KI-Transformation sind und wie diese erreicht werden.

Wir prifen, wo Kl einen strategischen Mehrwert bringt, passen unsere Prioritaten an und kommunizieren

St rateg i SC h e Au S ric htu n g unsere Veranderungen transparent. Initiativen fiir eine Veranderung konnen sowohl Bottom-up als auch

Top-down eingebracht werden

Auf welche strategischen Ziele hat der Einsatz von Kl einen Einfluss? Welche unserer strategischen Ziele miissen wir
wie anpassen, um die Chancen von Kl zu nutzen und flexibel auf Marktverande-rungen zu reagieren?

oo Der Einsatz von Kl kann bestehende Geschaftsmodelle verandern oder neue schaffen.
G eSCh afts m Od EI'le Chancen und Risiken miissen fruh bewertet werden.

Wie konnen wir unsere Geschaftsmodelle, die sich durch den Kl-Einsatz verandern, anpassen oder neue schaffen?
Und welche Geschaftsmodelle betrifft das?

Der Einsatz von Kl hat viele Potentiale fiir eine individuellere, zielgerichtete Kundeninteraktion.

Ku n d e n b e z i e h u n g e n Bestehende Potentiale sollten erortert und ausgeschopft werden. Gleichzeitig muss den Kunden

der Einsatz und Nutzen verstandlich erklart werden, um das Vertrauen zu erhalten.

Welche Potentiale konnen durch den KI-Einsatz gehoben werden? Welche Kommunikation wird dadurch
notwendig, um transparent und vertrauensvoll mit unseren Kunden zu interagieren?
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Transformationsbereich: Strategie

Der strategische Transformationsbereich bezieht sich auf den langfristigen Plan, der festlegt, was die Ziele und die Richtung des Unternehmens
beziiglich der KI-Transformation sind und wie diese erreicht werden.

Wir prifen, wo Kl einen strategischen Mehrwert bringt, passen unsere Prioritaten an und kommunizieren

St rateg i SC h e Au S ric htu n g unsere Veranderungen transparent. Initiativen fiir eine Veranderung konnen sowohl Bottom-up als auch

Top-down eingebracht werden

Auf welche strategischen Ziele hat der Einsatz von Kl einen Einfluss? Welche unserer strategischen Ziele miissen wir
wie anpassen, um die Chancen von Kl zu nutzen und flexibel auf Marktverande-rungen zu reagieren?

oo Der Einsatz von Kl kann bestehende Geschaftsmodelle verandern oder neue schaffen.
G eSCh afts m Od EI'le Chancen und Risiken miissen fruh bewertet werden.

Wie konnen wir unsere Geschaftsmodelle, die sich durch den Kl-Einsatz verandern, anpassen oder neue schaffen?
Und welche Geschaftsmodelle betrifft das?

Kl-Losungen schaffen Chancen, Produkte zu verbessern oder vollig neue Losungen mit echtem Kundennutzen

o o
P rOd U ktl nn ovat ion zu entwickeln. Sowohl im Kreativprozess als auch bei der Einbindung von spezifischen Nutzergruppen, konnen
Kl-Losungen einen Mehrwert bieten.

Welche bestehenden Produkte/Dienstleistungen konnen durch den Einsatz von Kl optimiert werden?
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4.

Planung

In dieser Phase wird eine
strategische Ausrichtung

fur den KlI-Einsatz im Unter-
nehmen festgelegt und die
Zielsetzung definiert.

Vorbereitung /
Entwicklung

Hier werden die Grund-
lagen fur die Kl-Integration
geschaffen und erste
Losungen konzipiert und
entwickelt.

Einflihrung

Die entwickelten KI-
Anwendungen werden in
ausgewahlten Bereichen
eingefiihrt und operativ
nutzbar gemacht.

Nutzung /
Verankerung

Kl wird systematisch im
Arbeitsalltag integriert
und fest in Strukturen,
Prozessen und der Unter-

nehmenskultur verankert.

Evaluation /
Anpassung

Der KI-Einsatz wird
kontinuierlich bewertet,
optimiert und an veranderte
Anforderungen angepasst.



